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Marketing I.

Vyznam matrketingu




Marketing

= proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovliviovani a uspokojovani
potfeb zakaznika s cilem dosahnout zisk




Podnikatelské koncepce

* vyrobni podnikatelska koncepce — vznikla
v obdobi zvysovani produkce zavedenim
vyrobnich linek (pasova produkce) — Bat’a,
Ford







* vyrobkova PK — vychazi z predpokladu, ze
zakaznik bude uprednostnovat kvalitu a

vyjimecnost produktu, podnik sviij vyrobek
neustale zdokonaluj

* nebezpeci — zamilovanost do vlastniho

vyrobku
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* prodejni PK — souvisi s vyrobni, predpoklada, ze
masova vyroba potfebuje masovou distribuci

* distribucni sit’ roste, cilem je prodat to, co vyrobce
vyrobil, ne to, co zakaznik chce







* socialni PK — snazi se dat v soulad potfeby
zakaznikl s potfebami spolecnosti =

inteligentni spotfeba




marketingova PK — predpoklada, Zze vyrobce vyrabi
to, co zakaznik chce = pochopeni prani a potieb
nutné je ziskat nové zakazniky a zajistit si jejich
vernost

zamefeni na cilovy trh — skupinu zakaznika s
podobnymi znaky, to se pak odrazi v propagaci, cenc,
distribuci, baleni, aj.




Vyznam marketingu

* pomaha zvysovat kvalitu a uzitné vlastnosti

produkti
* ma zajistit pestrou nabidku kvalitntho zbozi

* M je uplatniovan ve vSech ekonomikach, kde
nabidka pfevysuje poptavku




Vyznam pro spotfebitele

* konkurence se snazi o zlepSovani kvality a
uzitnych vlastnosti produkt » zména obalu

» zmena designu

» skutecné zdokonaleni vyrobku
» zmena povedomi obyvatelstva
» zlepseni zakaznického servisu

» informace o pouziti, slozeni, aj.




Vyznam pro podniky

* usnadnuje podnikatelska rozhodnuti
® zarovefl umoznuje snizovat rizika:

» snizeni poctu chyb

» snizeni ztrat

» snizeni poctu upadku




Vyznam pro narodni hospodafstvi

zamestnava lidi, kteff odvadi dané
zajiSt’'uje prostfedky, které nema stat —
sponzoring

pro dobré fungovani trhu musi zajistit
infrastrukturu, telekomunikace, fungujici

obchod, aj.
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