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Marketing I1.

Obsah marketingu




Obsah marketingu

* zakladem spravného marketingového
rozhodnuti je poznani a uspokojeni potfeb
zakaznika

* na zaklad¢ toho pfipravi spravnou kombinaci
marketingového mixu tzv. ,,




Marketingova ,,P*

product — vyrobek, sluzba
price — cena

placement — umisteni
promotion — propagace
packett — obal

people — lidé
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Cena

* castka za produkt vyjadfena penczi
* je dana vztahem nabidky a poptavky

* podniky ji stanovuji raznymi metodami - podle
nakladud, podle konkurence, podle poptavky, podle

vnimani zakaznikem...

* podnik chce dosahnout zisku, trzntho podilu, chce
vratit investice, zvysovat kvalitu, aj.




Umisténi produktu

* rozhodnuti komu, kde a kdy se bude produkt
prodavat

* volba spravné distribucni sité¢ — napft. jakou
formu prodeje podnik zvoli — samoobsluha,
volny vybcr, obsluha, internetovy prode;
prodejni automaty, aj.




Propagace

* je komunikace se zakaznikem prostfednictvim

!

specifickych nastro;

® je pfenos informaci o vzniku vyrobku, jeho
vlastnostech, cené, mist¢ prodeje, aj.

* nastroje - reklama, podpora prodeje, publicita,
primy marketing, osobni prodey, aj.




Obal

* je némym prodavacem

* plni rdzné funkce — uzavira vyrobek,
propaguje, informuje, ma logisticky vyznam,
da se znovu pouzit, ma byt ekonomicky 1
ekologicky, aj.




Ukazka obalu




Lidé

* podnik zaméstnava lidi, kteff jsou sami
marketingovym nastrojem — jejich chovani,
vzhled, znalosti, zkusenosti, aj.




Prostifedi marketingu

* vnitfni — podnikové prostredi, kdy je nutna
spoluprace vsech odd¢leni podniku

* M ma v podniku 3 funkce:
1) komunikacni
2) koordinacni

3) analyticka




* vnéjsi — cilem podniku je uspokojovat potteby
zakaznikua, podnik musi poznat své okoli a jeho
vlivy:

1) konkurenct

2) partnerské podniky

3) zakazniky
4) ekonomické vlivy
5) demografické vlivy




0) vefejnost - mistni komunita, média,
zajmové skup., zameéstnanci,
Siroka verejnost
/) ptirodni prostfedi a dostupnost zdrojt
8) technologte, jejich uroven a vyvoj

9) politicka situace

10) kulturni a socialni prostredi
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Citace

* Vlastni archiv autorky

* SVETLIK, Jaroslav. MARKETING, cesta k
trhu. Zlin: EKKA, 1994,

* www.regionalni-znacky.cz

* www.top-obaly.cz
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