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Marketingovy vyzkum
==

Techniky sbéru dat, zpusob
kontaktu, vybér vzorku




Marketingovy vyzkum

% funkci M vyzkumu je pfedpovedét nakupni chovani zakaznika

. ** zkouma — zakazniky a jejich nakupni chovani, trhy, produkty,
distribucni cesty, ceny,




5 kroku M vyzkumu

1. definice problému - urceni toho, co chceme zjistit a urcen{ informaci,
které potfebujeme zjistit

2. plan vyzkumu - urceni zkoumaného vzorku, zpsobu kontaktu a metody
vyzkumu

3. sbérinformaci - pomoci metod - pozorovani, dotaznik, dialog, skup,
diskuse, experiment




4. analyza informaci - pomoci statistickych
vypoctu - Cetnost vyskytu jevu, vazeny aritmeticky

pramer, zavislost mezi jevy

5. zavér a doporuceni managementu - vysledky
musi byt presné, relevantni, aby se snizilo podnik.
riziko




Techniky sbéru dat
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Pozorovani

** kvantitativn{, doplfikova metoda, kdy vyzkumnik zaznamenava skute¢né
jednani a chovani - osobné, elektronicky(peaplemetry)
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** napft. sleduje v supermarketu zajem zakaznik o znacku, ¢etnost prijezdu
aut urcitou lokalitou
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**nevyhodou je, ze metoda nevypovida o motivech a nazorech zakaznikt




Pruzkum

“*vizkumnik je v pfimém kontaktu se zakaznikem, kvalitativni metoda, ktera
vyuziva:
1) dotaznik

2) dialog

3) skupinové diskuse




1) Dotaznik - zasady vypracovani

1) musi byt jasna hlavni myslenka -
na koho se obratime, jak budeme
kontaktovat, co budeme zjist’ovat o
produktu, spotfebiteli, distribuct, aj.
2) formulace otazek musi byt jasna
3) nabidnout dostateny pocet
alternativnich odpoveédi

4) omezeny pocet otazek, velky pocet
odrazuje

5) otazky nesmi navodit trapnost

0) uvazit psychologické faktory -
dotazovany se snazi odpovédét
spravne, ale ne pravdive

7) kontrolni otazky, které overi
spolehlivost informace




2) Dialog
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** proskoleny vyzkumnik hovofi pfimo se zvolenym zkoumanym vzorkem,
napf. co st mysli o produktu, znacce, sluzbach

** kontakt je mozny doma, na ulici, v prodejné

** formou je telefonicky dialog, kdy je vfhodou anonymita, cena, rychlost,
upfimnost




3) Skupinova diskuse

% 6-10 osob
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+*vedouci skupiny je moderatorem, ktery usmérnuje diskusi spravnym smérem




Experiment
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**snaha zjistit reakce zkoumanych osob na experiment:

a) v terénu - ochutnavka, zména ceny, zmeéna umisténi zbozi
b) v laboratofi - reakce v uzavieném prostoru




Zpusob kontaktu

a) osobné - podklady pro sestaveni dotazniku, vyhodou je rychlé ziskani
informaci, nevyhodou vysoké naklady spojené s proskolenim vyzkumniku

b) telefonicky - vyhodou jsou nizké niklady, rychlost, nevyhodou je neochota
spolupracovat

c) pisemné — vyhodou jsou nizké néklady, velké mnozstvi informaci, upfimné
odpovedi, nevyhodou je nizka navratnost, mala pruznost




Vybér vzorku
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**provadi se, pokud zkoumame domacnosti

. “* neprovadf se, pokud chceme zkoumat podniky, napf. stavebni stroje
** nejvétsim problémem je:
1) sestaveni vzorku - skupiny lidi, ktefi budou vyhovovat charakteristice

sledované populace
2) velikost vzorku




druhy vybéru:

a) nahodny vybér - zakaznict obch. domu

b) zamérny vybér - lidi s podobnymi znaky, naptf.ml. lidé do 20let

c) typicky - provedeme nahodny vybér ve skupine lidi s podobnymi znaky
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