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Produkt




Produkt

Ivse, co je urceno k prodeji - zbozi, sluzby, virobky, myslenky
Isoucasti produktu jsou komplementy

* obal * zaruka + servis

* znacka * dodaci + platebni podminky

*jakost *ajiné




Clenéni produktu

1. podle délky spotfeby:  a) dlouhodobé spotieby
b) kratkodobé spotfeby

2. podle typu zakaznika:

a) spotfebni zbozi — nakupuje konecny spotfebitel

b) kapitalové statky — nakupuje podnik nebo stat a pouziva k dalsi cinnosti




Spotfebni zboZi

Jje nakupovino denné

Ipodle nakupniho chovan{ zdkaznika se dale déli:
* Bézné zbozi

* Zvlastni zbozi

* Specialni zbozi

* Nevyzadané zbozi — zakaznik zbozi nezna nebo nevyzaduje — pojisténi,
antivirove programy, aj.




béZné zboZi
a) zbozi kazdodenni spotfeby —nakupy potravin
b) impulzivni zbozi
¢) mimofadné zbozi — kupuje se v okamziku
vzniku potieby

prsi = destnik,

mrzne = rukavice, nemrznouci smeés

- zbozi se nachazi v §iroké siti prodejen, kde je nabizen

koncentrovany nakup — supermarkety, hypermarkety




zvlastni zbozi

* zakaznik dlouho planuje koupi

* sbira informace o znackach, cené, kvalité, hodnoti
alternativy
elektronika, auta, zajezdy, aj.

zbozi je nabizeno ve specializovanych
provozovnach, které musi mit hluboky sortiment
doplnény sluzbami




specialni zboZi

* kupujici vyviji asili, aby produkt ziskal

* nezalezi na cen¢, souvisi s prestizi (spolecenskou
hodnotou) produktu
odévy navrhard, jedinecné Sperky, umélecka dila,

auta na zakazku, pobyt na Riviéfe, aj.




Kapitalové = vyrobni statky

* zbozi urcené k dalsi ¢innosti podnikatele nebo statu

* nebere se v tvahu nakupni chovani, ale vyznam produktu pro vyrobu,
obchod ¢1 poskytovani sluzeb

* o nakupu rozhoduje vétsi mnozstvi lidi




dlouhodoby majetek
* stavebni

* nestavebni

material — zakladni material, polotovary, soucastky, nahradni dily,

pomocny material, provozovaci hmoty, aj.

zbozi




Vyvoj produktu

- novy produkt = nova modifikace, inovace existujiciho, zcela nova znacka

5 krokt vyvoje

1. vybér namétu

2. podnikova analyza - naklady, zisk, navratnost investic

3. rozvoj produktu - stanoveni podminek vyroby, stanoveni poctu pracovnikd,
mnozstvi ¢asu, financnich prostfedkd, prototyp

4. testovani navrhu - vyrobek je vyroben v urcitém mnozstvi pro urcity vzorek
kupujicich

5. komercializace - uvedeni vyrobku na trh, zacina 1.faze zivotniho cyklu




Zivotni cyklus produktu

je tezké urcit, v které fazi se produkt nachazi
I. uvedeni - inovatofi

II. rtst - osvojitelé

III. zralost - vétsina

I'V. upadek - opozdilci

Ukol — naértni graf Zivotniho cyklu produktu
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